
2020 年 3 ⽉ 期   第 3 四 半 期 決 算 「よ く あ る ご 質 問」  
 
 

株 式 会 社 リ ク ルー ト ホー ル ディ ン グ ス  
  
※ ⽂ 中 に 特 別 な 記 載 が 無 い 場 合、 当 第 3 四 半 期 （ 3 か ⽉ 間） の 実 績 に 対 し て ⾔ 及 し て い ま す。  
 
 
2020 年 3 ⽉ 期   通 期 ⾒ 通 し  
Q1 ︓ 2020 年 3 ⽉ 期   通 期 連 結 業 績 予 想 に 変 更 は あ る か︖  
A ︓ 最 近 の 業 績 及 び 為 替 動 向 を 踏 ま え、 2019 年 5 ⽉ 14 ⽇ に 公 表 し た 2020 年 3 ⽉ 期 （ 2019 年 4 ⽉ 1 ⽇ 〜 
2020 年 3 ⽉ 31 ⽇） の 通 期 連 結 業 績 予 想 を 以 下 の と お り 修 正 し ま す。  
 
  2020 年 3 ⽉ 期 連 結 業 績 は 2019 年 5 ⽉ 14 ⽇ に 公 表 し た と お り 増 収・ 増 益、 調 整 後 EPS は ⼀ 桁 台 後 半 の 
成 ⻑ を ⾒ 込 ん で い ま す。 HR テ ク ノ ロ ジー 事 業 及 び メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ ン 事 業 は 増 収・ 増 益 と な 
る ⾒ 込 み で あ る ⼀ ⽅、 ⼈ 材 派 遣 事 業 は 減 収・ 減 益 と な る ⾒ 込 み で す。  
  当 社 が 経 営 指 標 と す る 調 整 後 EBITDA は 3,200 億 円 程 度 と な る ⾒ 込 み で す。  
  HR テ ク ノ ロ ジー 事 業 の ⽶ ド ル ベー ス の 売 上 は 35 ％ 程 度 で 伸 ⻑ す る ⾒ 込 み で す。 グ ロー バ ル 市 場 で 
の 売 上 成 ⻑ を 促 進 す る た め、 新 規 個 ⼈ ユー ザー 及 び 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 獲 得 に 向 け た 営 業 体 制 の 拡 充 
及 び マー ケ ティ ン グ 活 動 の 展 開 並 び に 個 ⼈ ユー ザー と 企 業 ク ラ イ ア ン ト 双 ⽅ へ の サー ビ ス 拡 充 を 図 る 
プ ロ ダ ク ト の 強 化 等 に 対 し て 積 極 的 な 投 資 を 引 き 続 き ⾏っ て い ま す。 セ グ メ ン ト 調 整 後 EBITDA マー 
ジ ン は、 2019 年 3 ⽉ 期 実 績 値 を や や 上 回 る こ と を ⾒ 込 ん で い ま す。  
 
  メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ ン 事 業 に つ い て は、 販 促 領 域 の 売 上 収 益 は ⼀ 桁 台 後 半 の 伸 ⻑、 ⼈ 材 領 域 は 
⼀ 桁 台 前 半 の 伸 ⻑ を ⾒ 込 ん で お り、 安 定 し た 売 上 収 益 を 維 持 し な が ら、 2019 年 3 ⽉ 期 と 同 程 度 の セ グ 
メ ン ト 調 整 後 EBITDA マー ジ ン と な る ⾒ 込 み で す。  
 
  ⼈ 材 派 遣 事 業 に つ い て は、 減 収・ 減 益 の ⾒ 込 み で す。 国 内 派 遣 領 域 は 増 収・ 増 益 を ⾒ 込 む ⼀ ⽅ で、 
海 外 派 遣 領 域 は、 主 に 欧 州 を 中 ⼼ と し た 不 透 明 な 経 済 環 境 及 び 為 替 の 影 響 に よ り、 減 収・ 減 益 に な る 
⾒ 込 み で す。 ⼈ 材 派 遣 事 業 の セ グ メ ン ト 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 2019 年 3 ⽉ 期 と 同 程 度 と な る ⾒ 込 
み で す。  
 
な お、 「リ ク ナ ビ DMP フォ ロー」 サー ビ ス に 関 す る 事 案 及 び 2020 年 1 ⽉ 6 ⽇ に 公 表 し た メ ディ ア ＆ ソ 
リュー ショ ン 事 業 の 組 織 再 編 が 2020 年 3 ⽉ 期 の 連 結 業 績 に 与 え る 影 響 は 軽 微 で す。  
 
 
役 員 の 異 動 に つ い て  
本 件 に 関 す る プ レ ス リ リー ス に つ い て は 以 下 を ご 参 照 く だ さ い。  
 
取 締 役 及 び 監 査 役 の 異 動 に 関 す る お 知 ら せ  
https://recruit-holdings.co.jp/ir/ir_news/upload/20200214_03_jp.pdf   
 
当 社 グ ルー プ の 新 執 ⾏ 役 員 体 制 に つ い て   
https://recruit-holdings.co.jp/ir/ir_news/upload/20200214_02_jp.pdf  
 
 
Q2 ︓ 新 し い 取 締 役 及 び 監 査 役 体 制 は こ れ ま で と 何 が 違 う の か︖  
A ︓ 当 社 で は、 事 業 拡 ⼤ や 戦 略 変 更 等、 そ の 時々 の 経 営 状 況 に 応 じ て 最 適 な 体 制 を 構 築 し て い ま す。 
今 回 の 新 体 制 案 を 受 け て、 社 外 取 締 役 ⽐ 率 が 向 上 し、 2019 年 3 ⽉ 期 通 期 決 算 発 表 や 第 59 回 定 時 株 主 総 
会 招 集 ご 通 知 に て 宣 ⾔ し た ⼥ 性 取 締 役 候 補 の 選 任 に よ る ダ イ バー シ ティ の 拡 充 を 実 現 す る と と も に、 
よ り ⼀ 層 の 監 査 役 の 独 ⽴ 性 を 担 保 す る 予 定 で す。  
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Q3 ︓ 新 し い 執 ⾏ 役 員 体 制 の 主 な ポ イ ン ト に つ い て 教 え て ほ し い。  
A ︓ CEO と 共 に グ ルー プ の 将 来 的 な ビ ジョ ン 策 定、 経 営 判 断 や 事 業 展 開 を 推 進 し、 更 な る グ ルー プ の 
企 業 価 値 向 上 を 実 現 し 得 る ⼈ 材 と し て、 出 ⽊ 場 ⽒ が 副 社 ⻑ 執 ⾏ 役 員   兼   COO に 就 任 す る こ と と な り ま 
し た。 今 後 は、 こ れ ま で の 事 業 本 部 に 加 え て、 ファ イ ナ ン ス 本 部 を 担 当 し、 グ ルー プ 全 体 の ファ イ ナ 
ン ス の マ ネ ジ メ ン ト を 担 い ま す。 な お、 ファ イ ナ ン ス 本 部 傘 下 に お い て は、 引 き 続 き 資 本 市 場 戦 略 は 
荒 井 ⽒、 財 務・ 経 理・ 税 務 は ⾕ ⼝ ⽒、 新 た に 事 業 統 括 を 北 村 ⽒ が 担 当 し ま す。  
ま た、 新 た に 常 務 執 ⾏ 役 員   兼   CSO,   CHRO,   CRO と し て 任 ⽤ さ れ た 瀬 名 波 ⽒ が、 経 営 企 画 本 部、 ⼈ 事 
総 務 本 部、 リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 本 部 を 担 当 し、 グ ルー プ 全 体 の コー ポ レー ト ガ バ ナ ン ス と リ ス ク マ ネ 
ジ メ ン ト を 担 い ま す。  
 
 
2020 年 3 ⽉ 期   第 3 四 半 期 決 算  
 
■ 連 結  
  
Q4 ︓ 売 上 収 益 が 前 年 同 期 ⽐ 3.6% の 増 収 と なっ た の に 対 し て、 調 整 後 EBITDA が 8.5% の 増 益 と なっ た 
理 由 は︖  
A ︓ 主 に、 3 つ の 事 業 セ グ メ ン ト の 内、 利 益 率 の ⾼ い HR テ ク ノ ロ ジー 事 業 と メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ 
ン 事 業 が 増 収 と なっ た こ と に よ る も の で す。  
 
 
Q5 ︓ 営 業 利 益 が 前 年 同 期 ⽐ 6.1% の 増 益 と なっ た の に 対 し て、 税 引 前 四 半 期 利 益 が 0.9% の 減 益 と なっ 
た 理 由 は︖  
A ︓ 持 分 法 適 ⽤ 会 社 で あ る 51job,   Inc. が 発 ⾏ し た 転 換 社 債 が 2020 年 3 ⽉ 期 第 1 四 半 期 に 権 利 ⾏ 使 さ れ た 
た め、 前 年 同 期 に お い て 持 分 法 に よ る 投 資 損 益 に 計 上 さ れ て い た 当 該 転 換 社 債 に 係 る 利 益 が、 当 第 3 
四 半 期 に 発 ⽣ し な かっ た こ と に よ る も の で す。  
 
 
■ HR テ ク ノ ロ ジー 事 業  
 
Q6 ︓ ⽶ ド ル ベー ス の 売 上  （注）  が 前 年 同 期 ⽐ 33.5% の 増 収 と なっ た が、 ⾼ 成 ⻑ が 継 続 し て い る 要 因 
は︖  
A ︓ ⽶ 国 と ⽇ 本 の 堅 調 な 経 済 環 境 及 び 逼 迫 し た 労 働 市 場 を 背 景 に、 有 料 求 ⼈ 広 告 利 ⽤ が 増 加 し た こ と 
に よ る も の で す。 ま た、 Indeed と Glassdoor に お け る、 レ ジュ メ 検 索 サー ビ ス や 企 業 ブ ラ ン ディ ン グ 
等 の 採 ⽤ ソ リュー ショ ン 事 業 へ の 注 ⼒ が 寄 与 し ま し た。  
 
（注） 当 報 告 セ グ メ ン ト の 現 地 決 算 数 値 で あ り、 当 社 連 結 決 算 数 値 に 含 ま れ る 数 値 と は 異 な り ま す。  
  
 
Q7 ︓ ⽶ 国 と ⽶ 国 以 外 の 売 上 収 益 の 内 訳 と、 そ れ ぞ れ の 売 上 成 ⻑ 率 は︖  
A ︓ 地 域 別 の 売 上 収 益 及 び 売 上 成 ⻑ 率 は、 通 期 の み の 開 ⽰ と さ せ て い た だ い て お り ま す が、 2019 年 3 
⽉ 期 に お い て は、 HR テ ク ノ ロ ジー 事 業 全 体 の 売 上 収 益 の う ち ⽶ 国 以 外 が 占 め る 割 合 は 約 30% に 近 づ 
き ま し た。 ⻑ 期 的 に は 次 第 に そ の 割 合 を ⾼ め て い き ま す。 ま た、 2019 年 3 ⽉ 期 は、 ⽶ 国 と ⽶ 国 以 外 双 
⽅ に お い て、 売 上 収 益 の ⾼ い 成 ⻑ を 継 続 し ま し た。   
当 第 3 四 半 期 に お い て は、 ⽶ 国 及 び ⽶ 国 以 外 の 両 ⽅ で ⾼ い 成 ⻑ が 続 き ま し た。  
 
 
Q8 ︓ 調 整 後 EBITDA マー ジ ン が 17.5% と な り、 前 年 同 期 ⽐ で 増 加 し た 理 由 は︖  
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A ︓ 主 に、 ⼈ 件 費 及 び 広 告 宣 伝 費 の 増 加 率 が 売 上 収 益 の 増 加 ス ピー ド よ り 低 かっ た こ と に よ る も の で 
す。  
売 上 成 ⻑ を 促 進 す る た め、 新 規 の 個 ⼈ ユー ザー 及 び 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 獲 得 に む け た 営 業 体 制 の 拡 充 
及 び マー ケ ティ ン グ 活 動 の 展 開 並 び に 個 ⼈ ユー ザー と 企 業 ク ラ イ ア ン ト 双 ⽅ へ の サー ビ ス 拡 充 を 図 る 
プ ロ ダ ク ト の 強 化 等 に 対 し て 重 点 的 に 投 資 を ⾏っ て お り、 こ の よ う な 投 資 の タ イ ミ ン グ が 四 半 期 の セ 
グ メ ン ト 利 益 額 の 増 減 に 影 響 し ま す。  
現 在 は、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン の 拡 ⼤ で は な く、 マー ケッ ト シェ ア の 獲 得 と 売 上 収 益 の 成 ⻑ に 注 ⼒ 
し て い ま す。 現 状 の 事 業 進 捗 を 踏 ま え、 2020 年 3 ⽉ 期 の 調 整 後 EBITDA マー ジ ン の ⾒ 通 し は、 2019 年 
3 ⽉ 期 の 14.5% を や や 上 回 る こ と を ⾒ 込 ん で い ま す。  
 
  
Q9 ︓ 「 Indeed 」 及 び 「 Glassdoor 」 の ユ ニー ク ビ ジ ター 数、 社 員 数 の 状 況 は︖  
A ︓ 当 第 3 四 半 期 に お け る Indeed 、 Glassdoor の ⽉ 間 ユ ニー ク ビ ジ ター 数 は そ れ ぞ れ 約 2 億 5,000 万 ⼈、 
約 6,000 万 ⼈ で す。 ま た、 2019 年 12 ⽉ 末 時 点 の 従 業 員 数 は そ れ ぞ れ 約 9,800 ⼈、 約 1,000 ⼈ で す。  
  

  
■  メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ ン 事 業  
 
Q10 ︓ 販 促 領 域 の 売 上 収 益 及 び 調 整 後 EBITDA が 前 年 同 期 ⽐ 8.3% の 増 収、 6.3% の 増 益 と なっ た 理 由 
は︖  
A ︓ 売 上 収 益 の 成 ⻑ は、 主 に 旅 ⾏ 分 野 及 び 美 容 分 野 が 増 収 と なっ た こ と に よ る も の で す。 調 整 後 
EBITDA の 成 ⻑ は、 主 に 売 上 収 益 の 拡 ⼤ に よ る も の で す。  
 
 
Q11 ︓ 旅 ⾏ 分 野 の 売 上 収 益 が 前 年 同 期 ⽐ 17.8% の 増 収 と なっ た 理 由 は︖  
A ︓ 2019 年 5 ⽉ の 10 連 休 に よ る 当 第 3 四 半 期 の 需 要 へ の 反 動 や、 天 候 不 順 に よ る 影 響 が あっ た な か で、 
2019 年 4 ⽉ 1 ⽇ よ り 検 索 予 約 サ イ ト 「じゃ ら ん」 の 利 ⽤ 料 の 変 更 等 に よ り、 売 上 収 益 は 増 加 し ま し 
た。  
 
 
Q12 ︓ ⼈ 材 領 域 の 売 上 収 益・ 調 整 後 EBITDA が 前 年 同 期 ⽐ 2.8% の 減 収、 0.3% の 減 益 と なっ た 理 由 
は︖  
A ︓ 国 内 の 労 働 市 場 の 逼 迫 し た 情 勢 が 継 続 す る な か、 経 営 環 境 が 厳 し さ を 増 し て い る 製 造 業 等 の ⼀ 部 
業 界 で は 採 ⽤ に 慎 重 な 姿 勢 を ⾒ せ る 企 業 ク ラ イ ア ン ト も お り、 売 上 収 益・ 調 整 後 EBITDA は 減 収、 減 
益 と な り ま し た。  
 
 
Q13 ︓ 国 内 ⼈ 材 募 集 分 野 は 前 年 同 期 ⽐ 4.6% の 減 収 と なっ た が、 ⼦ 会 社 売 却 等 の 特 殊 要 因 を 除 い た 場 
合 の 成 ⻑ 率 を 教 え て ほ し い。  
A ︓ 2019 年 4 ⽉ に 当 分 野 に 属 す る ⼦ 会 社 を 売 却 し た こ と が、 売 上 収 益 の 押 し 下 げ 要 因 と なっ て お り、 
こ の 特 殊 要 因 を 除 い た 場 合、 国 内 ⼈ 材 募 集 の 売 上 収 益 は 前 年 同 期 ⽐ で 3.8% の 減 収 と な り ま し た。  
 
 
  Q14 ︓ 2020 年 1 ⽉ 6 ⽇ に （株） リ ク ルー ト の 完 全 ⼦ 会 社 の 組 織 再 編 に 関 す る 発 表 が あっ た が、 そ の 背 
景 と 狙 い に つ い て 教 え て ほ し い。   
A ︓ 今 後 の メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ ン 事 業 に お い て、 よ り ⼀ 層 の 成 ⻑ を 追 求 し て い く た め に は、 こ れ 
ま で に 各 社 が 培っ た 事 業 運 営 ノ ウ ハ ウ や 多 様 な ⼈ 的 資 産 を ⼀ 社 に 集 約 す る こ と が 最 適 で あ る と 判 断 し 
ま し た。 今 後、 マ ネ ジ メ ン ト・ ガ バ ナ ン ス 強 化 を 進 め な が ら、 事 業 3 要 素 （商 品 ⼒・ 営 業 ⼒・ ⼈ 財 育 
成） の 強 化 を 図 り、 SaaS 事 業 の 更 な る 拡 ⼤ と 「次 の 10 年 を 担 う 事 業 の 育 成 強 化」 に 取 り 組 ん で ま い 
り ま す。  
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■  ⼈ 材 派 遣 事 業  
 
Q15 ︓ 国 内 派 遣 領 域 の 売 上 収 益 が 前 年 同 期 ⽐ 4.1% の 増 収 と なっ た 理 由 は︖  
A ︓ 国 内 の 労 働 市 場 の 逼 迫 し た 情 勢 が 継 続 す る な か、 企 業 ク ラ イ ア ン ト か ら の ⼈ 材 派 遣 の 需 要 は ⾼ い 
状 況 が 続 い て い ま す。 2019 年 7 ⽉ か ら 9 ⽉ の 3 か ⽉ 間 に お け る 派 遣 社 員 実 稼 働 者 数 は、 ⼀ 般 社 団 法 ⼈ ⽇ 
本 ⼈ 材 派 遣 協 会 の 最 新 の デー タ に よ れ ば 前 年 同 期 ⽐ で 3.1% 増 と な り ま し た。 こ の よ う な 環 境 の 下、 
新 規 登 録 ス タッ フ の 増 員 及 び 新 規 派 遣 契 約 の 獲 得 に 注 ⼒ し た こ と に よ り、 増 収 と な り ま し た。  
 
 
Q16 ︓ 海 外 派 遣 領 域 の 売 上 収 益 が 前 年 同 期 ⽐ 8.7% 減 と なっ た 理 由 は︖  
A ︓ 為 替 影 響 が 売 上 収 益 に 対 し て 112 億 円 の マ イ ナ ス 寄 与 と なっ た こ と や、 主 に 欧 州 に お け る 不 透 明 
な 経 済 環 境 の 影 響 に よ り 減 収 と な り ま し た。 為 替 に よ る マ イ ナ ス 影 響 を 控 除 し た 場 合 の セ グ メ ン ト 売 
上 収 益 は 前 年 同 期 ⽐ で 2.8% の 減 少 と な り ま し た。  
 
 
Q17 ︓ 海 外 派 遣 領 域 の 調 整 後 EBITDA マー ジ ン が 6.0% と な り 前 年 同 期 か ら 横 ば い と なっ た が、 今 後 の 
⾒ 通 し は︖  
A ︓ 2020 年 3 ⽉ 期 通 期 の ⼈ 材 派 遣 事 業 の セ グ メ ン ト 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は、 2019 年 3 ⽉ 期 と 同 程 度 
と な る ⾒ 込 み で す。  
特 に 欧 州 各 国 の 不 透 明 な 経 済 環 境 の な か、 今 後 も 引 き 続 き ユ ニッ ト 経 営 に 取 り 組 み な が ら、 ア ド ミ ニ 
ス ト レー ショ ン 費 ⽤ の 削 減 や、 ⽀ 店 の 統 合、 ⼈ 員 配 置 の 最 適 化 等、 更 な る コ ス ト 効 率 化 に 努 め、 不 透 
明 な 事 業 環 境 に お い て も 調 整 後 EBITDA マー ジ ン を 確 保 で き る よ う 取 り 組 ん で ま い り ま す。  
 
 
「リ ク ナ ビ DMP フォ ロー」 サー ビ ス に つ い て  
Q18 ︓ 「リ ク ナ ビ DMP フォ ロー」 サー ビ ス の 提 供 に 関 す る 勧 告 及 び 指 導 を 受 け た こ と に つ い て、 実 際 
に ど の よ う な 対 策 を 実 施 し て い る の か︖  
A ︓ 個 ⼈ 情 報 保 護 委 員 会 及 び 東 京 労 働 局 か ら の ⼀ 連 の 勧 告・ 指 導 を 重 く 受 け ⽌ め、 グ ルー プ 会 社 で あ 
る （株） リ ク ルー ト （メ ディ ア ＆ ソ リュー ショ ン SBU 統 括 会 社） 及 び （株） リ ク ルー ト キャ リ ア （事 
業 運 営 会 社） と と も に、 グ ルー プ 全 体 の ガ バ ナ ン ス の 強 化 に 取 り 組 む べ く、 当 社 と し て も 指 ⽰・ 監 督 
を 実 施 し て い ま す。  
 
具 体 的 に は、 （株） リ ク ルー ト に お い て は、 配 下 会 社 全 体 で の デー タ 利 活 ⽤ に 関 す る よ り ⼀ 層 の ガ バ 
ナ ン ス 強 化 に 向 け て、 2019 年 10 ⽉ に デー タ マ ネ ジ メ ン ト 専 属 の 組 織 を 設 置 し、 2020 年 4 ⽉ に は メ ディ 
ア ＆ ソ リュー ショ ン SBU に お け る 法 務 機 能 の 統 合 を 実 施 予 定 で す。 ま た、 商 品 サー ビ ス の 開 発 プ ロ セ 
ス の 標 準 化 を 進 め る と と も に、 個 ⼈ 情 報 に 関 す る 従 業 員 教 育 に つ い て も 順 次 実 施 し て い ま す。  
ま た、 （株） リ ク ルー ト キャ リ ア に 対 し て は、 研 究 開 発 的 商 品 の 検 討 プ ロ セ ス の ⾒ 直 し 等 の ガ バ ナ ン 
ス 強 化 を 指 ⽰ し、 サー ビ ス 開 発 に お け る 責 任 の 所 在 の 明 確 化・ サー ビ ス チェッ ク の フ ロー 体 制 の 構 築 
等 を 進 め て い ま す。  
 
ま た、 今 後 の 適 切 な デー タ 利 活 ⽤ の 指 針 の 明 ⽂ 化 に 向 け て、 2019 年 12 ⽉ に、 外 部 有 識 者 を 加 え た 
「デー タ 利 活 ⽤ に 関 す る 諮 問 委 員 会」 を （株） リ ク ルー ト に 発 ⾜ さ せ ま し た。  
 
 
 
 
 

以 上  
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免 責 事 項  
本 資 料 の 作 成 に 当 た り、 当 社 は 当 社 が ⼊ ⼿ 可 能 な 情 報 の 正 確 性 や 完 全 性 に 依 拠 し、 前 提 と し て い ま す 
が、 そ の 正 確 性 あ る い は 完 全 性 に つ い て、 当 社 は 何 ら 表 明 及 び 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん。  
ま た、 将 来 に 関 す る 記 述 が 含 ま れ て い る 場 合 が あ り ま す が、 実 際 の 業 績 は 様々 な リ ス ク や 不 確 定 要 素 
に 左 右 さ れ、 将 来 に 関 す る 記 述 に 明 ⽰ ⼜ は 黙 ⽰ さ れ た 予 想 と は ⼤ 幅 に 異 な る 場 合 が あ り ま す。 従っ 
て、 将 来 予 想 に 関 す る 記 述 に 全 ⾯ 的 に 依 拠 す る こ と の な い よ う ご 注 意 く だ さ い。  
本 資 料 及 び そ の 記 載 内 容 に つ い て、 当 社 の 書 ⾯ に よ る 事 前 の 同 意 な し に、 第 三 者 が、 そ の 他 の ⽬ 的 で 
公 開 ⼜ は 利 ⽤ す る こ と は で き ま せ ん。  
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